1. Bevezetd

1.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja, hogy a Nagy és Tarsai Bt.
Takaritis Uzletaganak minden Ugyfele, Megrendelje részére azonos feltételek mellett, magas
szinvonald szolgaltatast nydjtson.

1.2. Jelen okirat a Nagy és Térsai Bt.-n beliil a Takaritas Uzletidg, mint Villalkozé altal kotott
szerzodések szerves részét képezi, ugyanakkor az egyedi szerz6désekben minden esetben utalni kell
arra, hogy a szerz6d6 Ugyfél megismerte jelen ASZF -ben szabélyozottakat és azt elismeri a
szerz6dés részeként. Amennyiben az egyedi szerz8désben a Felek el kivannak térni az ASZF-tdl,
ugy az eltérésre, és az eltéréssel érintett részletes szabalyokra utalniuk kell a Feleknek.

1.3. Jelen ASZF kizardlag a tarsasig Takaritas Uzletaga keretében nytjtott szolgaltatasok
szerz6déseiben alkalmazhatok.

2. ASZF fogalommeghatarozasok

2.1. A Felek egyedi szerzédéseibe foglalt ellenkezé tartalmt megallapodas hianyaban a Felek
jogviszonyaban az alabbi fogalmak a kovetkezé jelentésekkel birnak:

2.2. Szerz6dés:

e a Megrendel6 és a Vallalkozo kozotti jogviszonyt keletkeztets, a Felek altal alairt két oldala
okirat.

e cgyoldald arajanlat, mely a masik fél elfogadasaval szerzédéssel egyenértékd kételemmé
valik,

e coy oldald megrendelés, ami a masik fél visszaigazolasaval szerz&déssel egyenértékii
kotelemmé valik.

2.3. Megrendel: az ASZF hatalya ala tartozé szerz6d6 partner ill. tigyfél, akinek a részére, vagy
megbizasabol a Nagy és Tarsai Bt. Takaritas Uzletag szolgaltatast nyujt.

2.4. Vallalkozé: Nagy és Tarsai Bt. - Takaritis Uzletdg - Székhely:.5650 MezSberény, Hésok dtja 1.
cégjegyzékszam: 04-06-005946 ado6szam: 20581024-2-04
25 Felek: a  Megrendel6 é a  Vallalkozé  egylittes  emlitésiik  esetén.
2.6. Projektvezeté: a Villalkozé Takaritas Uzletag képviseldje, akivel a Megrendeld a szerz6dés
tgyében kapcsolatot tart.

2.7. Muszaki atadé: A Vallalkozé altal a miszaki atadasra feljogositott felel6s munkavallaléja, vagy
szényegpontok esetén a Vallalkozé szerzédéses partnere felel6s munkavallaléja, aki alairasaval
igazolja a munka atadasat.

2.8. Muszaki atvevé: a Megrendelé vagy felel6s képvisel6je, aki munkavégzés befejezésekor a
szolgaltatas atvételét és ennek megfelel6 dokumentalasat bonyolitja, aldirasaval minden esetben
igazolja a munka atvételét.

2.9. Pénzugyi teljesitésért felel6s: a Megrendelé vagy képviseldje, aki a Vallalkozé altal kiallitott
szamla hataridSre torténé kiegyenlitéséért felel.



2.10. Munkatertlet: a szolgaltatasi tevékenység végzésének, ill. a Vallalkozé altali munkavégzés
helye; ennek mindsil a munkaszervezéssel Osszefiiggsé felvonulasi, el6készitési, valamint a
tevékenység végzéséhez szitkséges anyagok, gépek, szerkezetek, szerelvények elhelyezésére és az
el6készité technolbgiai munkafolyamatok elvégzésére szolgald tertilet is

2.11. Vallalkozéi dij: A Megrendel6 altal a Vallalkozé részére kifizetésre keriil6 6sszeg, mely az
arajanlatban, megallapodasban, szerz6désben leirtak teljesitéséhez sziikséges anyagfelhasznalas és a
kivitelezés koltségeit is tartalmazza.

3. ASZF hatalya, felek

3.1. Az ASZF hatilya f&szabalyként kitetjed minden olyan szerzédésre, arajanlatra, megallapodasra,
megbizasra, megrendelésre vagy meghatalmazasra, mely alapjan a Nagy és Tarsai Bt. Takaritas
Uzletaga ellenszolgiltatas fejében takaritds és egyéb vallalkozoi tevékenységet végez, vagy mas
egy¢b szolgaltatast nydjt a Megrendelé vagy harmadik fél részére. A szerz6dés id6beli hatalya a
Felek altali alairastol, ill. elSlegfizetéstdl a vallalkozoi dij teljes kiegyenlitéséig, allandé megbizas
esetén annak megszinéséig tart.

4. A szolgaltatas igénybevételének menete (megrendelés-szerz6déskotés-vallalasi idSk)

4.1. A Vallakoz6 a megrendelés visszaigazolasat kovetéen ajanlatot kild a Megrendel$ részére. A
Megrendel6 tartalmazza mindazokat a sztikséges tartalmi elemeket, amelyek alapjan a Megrendel6
tisztaban kell legyen mit rendelt meg és annak a szolgaltatisnak mennyi az ara, milyen vallalasi
idével és milyen az ASZF-t6l eltéré egyedi feltételekkel kell sziamolnia. A vallalasi idék a
szennyezettségtdl, valamint lokaciotdl fiiggéen minden esetben egyedileg keriilnek meghatarozasra.

4.2. Amennyiben a Megrendel6 az ajanlatot alairasaval ellatja és azt szkennelve visszakiildi
(elfogadja), ugy a Felek kozott a szerzédés 1étrejott.

4.3. Textiliak, illetve szényeg tisztitas esetén a Vallalkozo ,,bevallalasi” jegyen veszi at a terméket,
melynek egy példanya a Megrendel6 példanya.

4.4. A megrendeléseket tobb médon lehet leadni.
1. A honlapon rendszeresitett Grlap kitoltésével

Ez esetben a vallalkoz6 a lehet6 leghamarabb felveszi a megrendelével a kapcsolatot.
Stirgés megrendelés esetén munkanapokon munkaidében a megrendelés beérkezésétdl
szamitott egy 6ran beliil kollégank visszahfvija Ont.

2. Telefonon szoban leadott megrendelését dokumentaltan felvesszik, és a részleteket
nyomban egyeztetjik.

3. Személyes megrendelés esetén a megrendeld kitolti a megrendel6t, majd azonnal egyeztejiik
a részleteket.

4. E-mailen keresztil, mely esetben a Vallalkoz6 a lehet6 leghamarabb felveszi a
megrendel6vel a kapcsolatot. Stirgds megrendelés esetén munkanapokon munkaidében a
megrendelés beérkezésétdl szamitott egy 6ran beliil kollégank visszahivia Ont.



4.5. A tisztitando termék leadasa:

A tisztitasra a terméket személyesen, szényegpontokra, valamint igény esetén a Vallalkozo
szallitasban tortént kozremikodésével lehet leadni.

A tisztitott terméket személyesen, sz6nyegpontokon, valamint igény esetén Vallalkozé szallitisban
tortént kozremiikodésével lehet visszavenni. Szallitasi igény esetén a dijban lokaciétdl fiiggben
egyedileg egyeziink meg.

5. Igényelhet6 szolgaltatasok kore valaszték

A szolgaltatasokat folyamatosan bévitjik a technikai és tudomanyos fejlédésnek megfelelén
alkalmazhaté jdonsagokkal, ezért a szolgaltataisok koére a Bio Cleaning www.biocleaning.hu
weboldalan folyamatosan frissitjik.

6. Szamlazas menete

6.1. Szamlazasi rendszeriink hasznalata lehet6vé teszi az azonnali kartyasfizetési lehet&ségét, igy a
szamlat e-mailen azon nyomban meg tudjuk kildeni. Igyeksziink kornyezettudatosan intézni
tgyeinket, igy a lehetd legkevesebb papir alapu szamlat hasznalni, de természetesen kérés esetén
papir alapon is megkildjiik tgyfeleinknek a szamlat.

6.2. Kartyas fizetésen kivil készpénzes fizetésre is van mod.

6.3. Atutaldssal kizdrélag a takaritisra szerzédott -elsGsorban jogi személy- partnereink a
szerz6désben meghatarozottak szerint tudnak fizetni.

Maganszemélyek atutalassal kizarolag egyedi esetben és egyedileg szabalyozva tudnak fizetni.

7. Munkateriilet atadas-atvétel, felel6sség- garancia

7.1. Munkankat felel6sségteljesen végezziik, célunk tgyfeleink maximalis elégedettsége, igy hibas
teljesités korében szavatossagi igénnyel élhet a Megrendel6.

7.2. A munkaterilet akkor tekintheté a Vallalkozo részérdl atvehetének, ha ott egyéb szakipari
munkavégzés nem zajlik, a teriilet a hozza tartozo és takaritand6 berendezési targyakon kiviil nem
tartalmaz mas eszkozt, amely akadalyozza a takaritas elvégését.

Amennyiben a munkateriilet olyan targyat tartalmaz, mely nem tartozik a takaritandé tertlethez, és
a takaritas alatt, vagy azt kovetéen kertl elszallitasra, ezzel akadalyozva a munkat, vagy
szennyez&dést okozva a mar takaritott tertleten, ugy a Vallalkozas a mas altal okozott hibat nem
javitja ki.

7.3. A munkateriileten a Megrendel6nek biztositania kell az aram és a vizvételi lehetéséget.

7.4. Amennyiben a Megrendel6 az egyeztetett munkaidében a munkateriiletet nem tudja atadni a
Vallalkoz6 részére, vagy a Vallalkozénak a Megrendel6 barmely késedelme miatt sztineteltetnie kell

a munkat, abban az esetben minden megkezdett 6ra utan meghitsult munkaéra cimen 30.000 Ft.
+ AFA kotbért szamitunk fel.



7.5. Tertlet takaritas esetén a muszaki atadé munkatarsunk személyes ellenérzést folytat minden
munkanal. A munkateriletet kizardlag az ellenérzés elvégzését kbvetéen adjuk at, melyet minden
esetben jova kell hagyni a Miszaki atvevonek, vagyis a megrendeld erre feljogositott képvisel6jének.
Amennyiben a munkat kifogasolja a Muszaki atvevd, ugy azonnal a helyszinen kijavitjuk a
megkifogasolt részt.

7.6. Amennyiben a Megrendelé képvisel§je nincs jelen a munkavégzés befejezésekor, a
munkavégzés ténye igazoltnak és atadottnak mindsil. Ilyen esetben utélagos reklamaciénak nincs
helye, azt nem all médunkban elfogadni, és az esetleges hibat kijavitani!

7.7. Az elvégzett munka atadasat kévetéen - vagy ha a Megrendel6 munkatertlet atvételére nem
biztosit atvevét, a munka befejezését kévetéen- a Megrendel6 harom munkanapon belil kételes
kiadni a teljesitési igazolast. 4. munkanapon a teljesités elfogadottnak tekinthet6 és a teljesitési
igazolas kiadottnak mindstl annak kiallitaisa hianyaban is és jogosult a Vallalkoz6 a szamlajat
benyujtani.

7.8. Szbnyeg és textilia tisztitas esetén az atvevonek az észlelt hibat atvételekor a helyszinen azonnal
kell jelezni, vagy ha az atvételkor nem tudja azt megfelel6 indok miatt jelezni, a hibat az atvételt6l
szamitott harom munkanapon belil haladéktalanul kell a Vallalkozassal k6zolni. Megrendel
tudomasul veszi, hogy a Vallalkozasnak a hibas teljesitésb6l eredd kartéritési kotelezettsége
kizardlag a tisztitas vallalasi aranak Osszegéig terjed.

7.9. Nem vallalunk felelésséget olyan karokért, amelyek az dtadott szényegek és/vagy textiliak
mindségétdl fuggenek, és amelyek az atvételkor nem ismerheték fel. (kilondsen, de nem
kizarélagosan pld. az atvett anyag rejtett hibaiért, festésért és nyomasaért, elszinez6désért, korabbi
szakszerdtlen kezelésért, elhasznalédasbol ered6 kopasért, megnyualasért, gydrédésért stb.)
Megrendel6 koteles a tisztitasra atadott termék tulajdonsagaival, minéségével kapcsolatos ismereteit
kozolni a Vallalkozoval.

7.10. Felel6sségiink nem terjed ki a Megrendel6 altali rendeltetésellenes hasznalatabol eredd
karokra, illetve érvényesitett jogokra, a nem, vagy csak korlatozottan tisztithatd termékekre,
tovabba azon termékek tisztitasa soran keletkezett karokra, mely termék nem tartalmazza a textil
,,Kresz” cimkét. Cimke hianyaban a Megrendelé kockazatara és felel6sségére vallaljuk a tisztitast.
A Vallalkozé az alkalmazottai altal munkak6érokben harmadik személynek okozott karért a Ptk.
6:540.§ (1) bekezdése szerint felel.

8. Panasz

8.1. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.
Kizarolag névvel és elérhet6séggel rendelkezé panaszos panaszat van moédunk kivizsgalni.
Amennyiben panaszt kivannak elGterjeszteni, igy annak a kévetkezé a menete:

8.2. Szobeli panaszardl jegyzékonyvet vesz fel a Vallalkozo, melyet a jegyzékonyv felvételétdl
szamitott 15 napon belil a Vallalkoz6 kivizsgal, arrdl irasban-els6sorban a megadott e-mail
elérhet6ségen értesitést kild.

8.3.Irasbeli panaszat a Vallalkoz6 a beérkezéstSl szamitott 15 napon beliil kivizsgalja, arrél irdsban-
els6sorban a megadott e-mail elérhetéségen értesitést kuld.



8.4. Amennyiben a panasz kivizsgalasa kapcsan tett megallapitasokkal nemért egyet, ugy a
Megrendel6 panaszaval jogosult fordulni,

-a Békés Megyei BékéltetS Testllethez (székhely/levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5, tel.:
66/324-976, e-mai: bekeltetes@bmkik.hu )

-a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Miuszaki Engedélyezési és
Foglalkoztatasi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalyahoz (székhely: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila
u. 2-4, tel: 66/546-151, e-mail: fogyved@bekes.gov.hu, levelezési cim. 5601 Békéscsaba, Pf.: 512.)

Panaszkezelési szabalyzatunk elérhet6 a https://biocleaning.hu/ honlapon.

9. A megrendelés modositasa-visszavonasa, hétvégi és innepnapi munkavégzés

9.1. Amennyiben a megrendelést kovetéen, az irasban leegyeztetett munka megkezdése el6tt 24
6raval a Megrendel6 lemondja a megrendelést, ugy a vallalasi ar 50%-a kotbért koteles fizetni.

9.2. Amennyiben a megrendelést kovetéen, az irasban leegyeztetett munka megkezdése el6tt 48
6raval a Megrendel6 lemondja a megrendelést, ugy a vallalasi ar 25%-a kotbért koteles fizetni.

9.3. Hétvégi és innepnapi munkavégzési igény esetén a vallalasi aron felil 20 % felarat szamitunk
fel.

Mezéberény, 2024. 11.15.
Nagy és Tarsai Bt.

Takarftas Uzletag



